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Items 10 and 11  
Files 16‐1227 and 16‐1228 

Department:  
Department of Technology (DT) 

EXECUTIVE SUMMARY 

Legislative Objectives 

 The  proposed  resolutions  would  approve  an  amendment  to  two  existing  agreements 
between  the  Department  of  Technology  (DT)  En  Pointe  Technologies  Sales,  LLC,  to  (i) 
increase the total not‐to‐exceed amount by $4,335,418  from $9,574,455 to $13,909,873 
for the Microsoft Office 365 Agreement (File 16‐1227), and (ii) to increase the total not‐to‐
exceed  amount  by  $4,850,304  from  $9,869,293  to  $14,719,597  for  the  Microsoft 
Enterprise Software Products Agreement (File 16‐1228).  

Key Points 

 DT entered into two agreements with En Pointe Technologies Sales, LLC in 2014 to provide 
(i) core Microsoft Office 365  subscription  services and  servers  for DT, and  (ii) Microsoft 
enterprise software products at discounted rates for all City Departments. 

 The  total  not‐to‐exceed  amount  for  the  agreement  between  the  City  and  En  Pointe 
Technologies  to  provide  Microsoft  Office  365  subscription  services  and  servers  was 
$9,574,455 for a term of three years from June 1, 2014 through May 31, 2017. The total 
not‐to‐exceed amount of the agreement between the City and En Pointe Technologies to 
provide  Microsoft  enterprise  software  products  at  discounted  rates  for  all  City 
Departments was $9,869,293 for a term of three years from June 1, 2014 through May 31, 
2017. 

 According  to Mr.  Hao  Xie,  Strategic  Sourcing Manager  at  DT,  City  departments  were 
permitted  and  encouraged  to  implement  the  overall  Microsoft  Office  365  system, 
including  the  subscription  services and  server  licenses, at  their own pace  in 2011 when 
the City first decided to upgrade and consolidate  its multiple citywide email systems. DT 
originally  anticipated  26,500  end users  to use  services. However,  the popularity of  the 
products  and  the  growth  in demand  for  the Microsoft products  and  services has been 
much greater than expected in the past two years. 

Fiscal Impact 

 The total Microsoft Office 365 agreement not‐to‐exceed amount under the proposed first 
amendment  will  increase  through  May  31,  2017  by  $4,335,418,  from  $9,574,455  to 
$13,909,873. The total Microsoft enterprise software products agreement not‐to‐exceed 
amount  under  the  proposed  amendment  will  increase  through  May  31,  2017  by 
$4,850,304, from $9,869,293 to $14,719,597. 

Recommendation 

 Approve the proposed resolutions. 
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MANDATE STATEMENT 

City Charter Section 9.118(b) states that any contract entered  into by a department, board or 
commission that (1) has a term of more than ten years, (2) requires expenditures of $10 million 
or more, or (3) requires a modification of more than $500,000 is subject to Board of Supervisors 
approval.  

 BACKGROUND 

The Department of Technology (DT) entered into two agreements with En Pointe Technologies 
Sales, LLC in 2014 to provide (i) core Microsoft Office 365 subscription services and servers for 
DT, and (ii) Microsoft enterprise software products at discounted rates for all City Departments. 
DT sought and received approval from the Office of Contract Administration to use the County 
of  Riverside’s  competitive  procurement  process  for  an  existing  online  Microsoft  services 
contract under Section 21.16(b) of the Administrative Code.  

Under  the  existing Microsoft  Office  365  Agreement,  subscription  services  consist  of  secure 
email and administrative tools, server and  licenses required to operate the email system, the 
Microsoft  Office  Suite,  Skype  for  Business,  and  trial  or  development‐scale  access  to  new 
products and  features. The  total not‐to‐exceed amount  for  the agreement between  the City 
and En Pointe Technologies  to provide Microsoft Office 365 subscription services and servers 
was $9,574,455 for a term of three years from June 1, 2014 through May 31, 2017. 

Under  the  existing Microsoft  Enterprise  Software  Products  Agreement,  products  consist  of 
Windows  server  licenses  required  to  operate  various  software  applications,  Azure,  Intune, 
Microsoft  Customer  Relationship  Management  (CRM),  Virtual  Desktop  Access  (VDA), 
SharePoint Online, Access Pro, Visio Pro, Project Pro and training credit and technical support 
credits usable during  the agreement  term. The total not‐to‐exceed amount of  the agreement 
between  the  City  and  En  Pointe  Technologies  to  provide  Microsoft  enterprise  software 
products at discounted rates for all City Departments was $9,869,293 for a term of three years 
from June 1, 2014 through May 31, 2017. 

The City in its sole discretion may extend the agreements for two additional years through May 
2019. 

DETAILS OF PROPOSED LEGISLATION 

The  proposed  resolutions  would  authorize  the  Department  of  Technology  to  amend  two 
agreements between  the City and En Pointe Technologies Sales, LLC,  to  (i)  increase  the  total 
not‐to‐exceed amount by $4,335,418 from $9,574,455 to $13,909,873 for the Microsoft Office 
365  Agreement  (File  16‐1227),  and  (ii)  to  increase  the  total  not‐to‐exceed  amount  by 
$4,850,304  from  $9,869,293  to  $14,719,597  for  the Microsoft  Enterprise  Software  Products 
Agreement (File 16‐1228). The end date of the agreements of May 31, 2017 is not changed. 

According to Mr. Hao Xie, Strategic Sourcing Manager at DT, City departments were permitted 
and  encouraged  to  implement  the  overall  Microsoft  Office  365  system,  including  the 
subscription services and server licenses, at their own pace in 2011 when the City first decided 
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to upgrade and consolidate its multiple citywide email systems. DT originally anticipated 26,500 
end users to use services. However, the popularity of the products and the growth in demand 
for the Microsoft products and services has been much greater than expected  in the past two 
years. Consequently, DT is seeking authorization to amend the two agreements with En Pointe 
Technologies Sales, LLC to cover projected departmental spending through May 31, 2017 when 
the current agreements expire. The requested amendment would cover the projected costs for 
the remaining seven months of the term of the two agreements. 

FISCAL IMPACT 

According  to Ms.  Kathy  Lu,  Principal  Administrative  Analyst  at DT,  the  number  of  City  staff 
currently  using  Microsoft  subscription  services  is  difficult  to  gauge.  She  estimates  that 
approximately  30,000  end  users  are  currently  using Microsoft  Office  365  services,  but  this 
includes a small percentage of former employees or contractors whose email inboxes must be 
maintained for archival reasons.  

Additionally,  the  usage  estimates  for Microsoft  enterprise  software  products  are  not  readily 
known because  this  is not  centralized  through DT. Over 80,000  licenses have been  issued  to 
date.  In October  2016, DT  sent  a  survey  to  27  departments  across  the  City  to  forecast  the 
potential  procurement  needs  for Microsoft  Office  365  subscription  services  and  enterprise 
software products from October 2016 to May 31, 2017. When a department could not provide 
a reliable estimate, DT projected a 10%  increase  in usage based on their FY 2016‐17 use rate. 
These  figures  were  then  used  to  estimate  the  additional  contract  value  required  for  the 
remaining  seven months of  the  contract  term. According  to Ms.  Lu, DT estimates  that  there 
should  be  an  increase  of  approximately  2,100  end  users  by  the  end  of  the  contract  term. 
However,  this does not  include  the possible migration of additional City departments  to DT’s 
overall Microsoft Office 365 system.  

Based on  the  estimated departmental usage,  according  to  the budget  submitted by DT,  the 
total  Microsoft  Office  365  agreement  not‐to‐exceed  amount  under  the  proposed  first 
amendment  will  increase  through  May  31,  2017  by  $4,335,418,  from  $9,574,455  to 
$13,909,873, as shown in Table 1 below.  
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Table 1: Increase in the Microsoft Office 365 Agreement’s Not‐to‐Exceed Amount from June 1, 
2014 to May 31, 2017 (File 16‐1227) 

Microsoft Office 365 
Agreement  

Original  
Contract 
Amount 

Actual 
Spent 

FY14‐16 

Remaining 
Contract 

Value

 

Projected 
Additional 

Need 

Amended 
Total Contract 

Amount 

Core  O365 Products 
(Microsoft Office apps, such 
as Email and Office Suite) 

$9,566,018  $7,223,613  $2,342,405  $859,781   $10,425,799 

Other Products1 (Additional 
purchases, including step‐ups 
to higher level of products) 

8,437  2,021,300  ‐2,012,863  3,475,637   3,484,074 

Total  $9,574,455  $9,244,913  $329,542  $4,335,418   $13,909,873 

Based on  the  estimated departmental usage,  according  to  the budget  submitted by DT,  the 
total  Microsoft  enterprise  software  products  agreement  not‐to‐exceed  amount  under  the 
proposed amendment will  increase through May 31, 2017 by $4,850,304,  from $9,869,293 to 
$14,719,597, as shown in Table 2 below.  

Table 2: Increase in the Microsoft Enterprise Software Agreement’s Not‐to‐Exceed Amount 
from June 1, 2014 to May 31, 2017 (File 16‐1228) 

Microsoft Enterprise 
Software Products   

Original  
Contract 
Amount 

Actual 
Spent 

FY14‐16 

Remaining 
Contract 
Value 

Projected 
Additional 

Need 

Amended 
Total Contract 

Amount 

Enterprise Products 
(Windows server license 
to operate various 
Microsoft applications) 

$9,246,855  $6,472,449  $2,774,406  $729,448  $9,976,303 

True‐Up Cost on 
Enterprise Products2 

 43,914  2,451,685  ‐2,207,771  3,399,382   3,643,296 

Step‐Up Cost on 
Enterprise Products3 

111,623  294,202  ‐182,579  239,055  350,678 

Azure, CRM, Intune and 
VDA 

266,901  588,405  ‐321,504  482,419  749,320 

Total  $9,869,293  $9,806,741  $62,552  $4,850,304   $14,719,597 

                                                 
1 This includes server and bridge licenses that are required to operate the email system. When an enterprise email 
system is established, these licenses permit access between the email central control system and the internet.  
2 This reflects the quantity difference between what the City departments reserved  in advance  in May 31, 2014 
compared to City departments’ actual purchases. The “true up cost” is the payment due if the number of licenses 
used is higher than what was reserved. 
3 This reflects Microsoft’s annual  increases  in unit cost for the  latest version of any given product or  license. For 
example,  the  cost  to  license  Project  Pro  2016  versus  Project  Pro  2013 will  be  shown  as  the  “step‐up  cost”  to 
operate a similar but updated program.  
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The requested increased costs were based on estimated departmental usage. DT has submitted 
budgets to reflect the  increased costs. The Budget and Legislative Analyst finds the requested 
increased  amounts  to  be  reasonable.  Funds  to  pay  the  increased  agreements’  costs  are 
included  in  the  FY  2016‐17  budgets  of  the  respective  City  departments,  as  previously 
appropriated by the Board of Supervisors. 

RECOMMENDATION 

Approve the proposed resolutions. 

 

 

 






































































































































































































































































































































































































































